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1. Bevezetés

Magyarorszag Alaptérvénye kimondja, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy minden allampol-
garanak szocialis biztonsagot nydjtson. Magyarorszag a szocialis biztonsagot a szocialis intézmé-
nyek és intézkedések rendszerével valdsitja meg.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (tovabbiakba: Szt.)
kisebb-nagyobb médositasokkal, de alapelveiben nem valtozva még ma is az intézmények és in-
tézkedések rendszerének egyik alappillérét jelenti és orienticios pontot képez a szocialis biztonsag

kérdéskorében.

Az Szt. 92. § (3) bekezdése elditja, hogy a legalabb kétezer lakost telepiilési 6nkormanyzat a tele-
piilésen él6 szocialisan raszorult személyek részére biztositando6 szolgaltatasi feladatok meghati-
rozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciét készit. Amennyiben a telepulések egyes szocid-
lis feladataikat tirsulas keretében lifjak el, e szolgiltatasok tekintetében a szolgaltatistervezési
koncepciot a tarsulas késziti el. A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat az énkormanyzat,
illetve a tarsulas kétévente feltlvizsgalja és aktualizalja.

Tekintettel arra, hogy 2014. januir 1-t8l Orbottydn szocidlis feladatai nem tirsulis keretében,
hanem 6nalléan latja el, ezért a varosban €l6 szocialisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatirozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciét kell késziteni.

Az Szt. 92. § (4) bekezdése meghatirozza azokat az alapvetd tartalmi elemeket, melyeket a kon-
cepciénak tartalmaznia kell:

a) a lakossagszam alakulasa, a korosszetétel, a szolgaltatasok iranti igények,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete, itemterv a szolgaltatasok biztositasarol,

¢) a szolgaltataisok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges egyuttmikodés
keretei,

d) az egyes ellatotti csoportok (idSsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiitriai
betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapesolédoan a specialis ellatasi formak, szolgaltata-
sok biztositasanak sziikségessége.

Az Szt. meghatirozza a koncepcid elfogadasira vonatkozd menetrendet is, mivel a 92. § (7) be-
kezdés kimondja, hogy a szolgaltatistervezési koncepciot az 6nkormanyzat az elfogadist megeld-
zGen véleményezteti az intézményvezetokkel és a nemzetiségi onkormanyzattal. A koncepcid
végleges valtozatinak elfogadisa sorin a kialakitott véleményeket az Onkorminyzat lehetSség

szerint figyelembe veszi.

Az Szt. 92. § (3) bekezdés altal eloirt felilvizsgalat f6 szervezete a helyi szocialpolitikai ketekasz-
tal, melynek létrehozasat az Szt. 58/B. § (2) bekezdése irja el6. A rendelkezés szerint a 2000 6
feletti lakossagszamu telepiilési Onkormanyzat helyi szocialpolitikai kerekasztalt hoz létre, killono-
sen a szolgaltatastervezési koncepcidban meghatarozott feladatok megvalésulasinak, végrehajta-
sanak folyamatos figyelemmel kisérésére. A helyi szocialpolitikai kerekasztal évente legalabb egy
alkalommal tilést tart, tagjai a helyi 6nkormanyzat teriiletén szocialis intézményeket miikodtets
fenntartok képviseldi, tovabba a helyi rendeletben meghatarozott szervezetek képvisel6i.

Fenti jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel késziilt jelen szolgaltatastervezési koncepcio, mely-
nek elkészitése soran az Egészségligyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium Szocialis Szolgiltatasi
Féosztalya altal 2004-ben készitett modszertani segédletet hasznaltuk.



A koncepcié tervezetének elkészitését kdvetGen a tervezetet véleményezte a helyi 4ltalinos iskola,
a helyi 6voda vezetdje, tovabba a csalidsegits és gyermekjéléti szolgalat szakmai vezetdje. Javasla-
taik beépitésre kertiltek.

A szakmai egyeztetések utin a tervezet — elSterjesztés formajiban — Orbottyan Varos Onkot-
miényzat Képvisel6-testiiletének illetékes szakbizottsaga, a Humaniigyi Bizottsag elé keriilt. A
bizottsag 2015. junius 17-1 Glésén 90/2015. (VI. 17.) szamu hatarozatival a szolgiltatistervezési
koncepciét a képvisel-testiiletnek elfogadasra javasolta. A szakbizottsag allispontjanak ismereté-
ben, véleménye figyelembevételével keriilt az elSterjesztés a Képviseld-testilet elé. A Képvisels-
testiilet az elSterjesztést 2015. janius 24-1 Glésén megtatgyalta és 144/2015. (V1. 24.) szami hata-
rozataval elfogadta.

Az elfogadast kovetéen az alabbi feladatok harulnak a szolgaltatastervezési koncepcié végrehajti-
saban résztvevokre:

- az Onkormanyzat biztositja a koncepcié megvaldsitasahoz sziikséges feltételeket, killonos tekin-
tettel annak pénziigyi kihatisaira;

- a helyi szocialpolitikai kerekasztal folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatistervezési kon-
cepciéban meghatirozott feladatok megvaldsulasat;

- a koncepcio kozzétételre keriil az dnkormanyzat honlapjin;

- az 6nkormanyzat — torvényi kotelezettségének eleget téve — kétévente felilvizsgalja és aktualizal-
ja a koncepciot.

2. Elvi alapok
2.1 Jov6kép meghatarozasa (vizio)

Egy koncepci6é kiindulépontjat jelenti a jovékép meghatarozasa, melyben meghatirozzuk azt,
hogy hosszitavon hova szeretnénk eljutni. A jovékép a szociilis szolgiltatasok fejlesztésének
rendszerét jelenti, melyhez konkrét célokat és eszk6zoket kell rendelntink.

Otbottyin nagykézség 2013-ban virossi vilt, ez pedig lehetéséget adhat arra, hogy a véci jaras
keleti csiicskében térségi szerepkort alapozzon meg. A térségi szerepkor azt jelenti, hogy olyan
feladatokat elldtdsit vallalja fel a varos, melyet a komyezd telepiilések nagysiguk, gazdasigi hely-
zetitk miatt nem tudnak. E térségi szerep tébb feladatra alapozédhat, lehetSségeink és a szitkség-
letek &sszevetésébdl meg kell taldlnunk azt a néhany fontosabb célt, melynek megvaldsitisival
segitséget nyjthatunk a lakossagnak. Ilyen cél lehet a szocialis biztonsag megteremtése, hiszen az
id6s lakossag szamanak novekedése, a munkanélkiiliség arinyanak emelkedése, a csaladok helyze-
tének romlasa egyre erSteljesebb valaszadast kivan meg az 6nkormanyzatoktdl, hiszen a lakossig
szocialis biztonsaga érdekében az énkormanyzatoknak hatékony, valéban megoldast jelentd 1épé-
seket kell tenniiik.

Fentiek figyelembevételével Orbottyin szolgiltatistervezési koncepcidjanak jovoképét a kovetke-
z6képp fogalmazhatjuk meg:

Onall6 intézmény keretei koz6tt — amennyiben gazdasigossagi szempontok ezt megkivanjik, més
telepiilésekkel val6 tirsulissal -, magas szakmai szinvonalon megteremteni, elSsegiteni és meg-
6rizni a lakossag szocialis biztonsagat ugy, hogy a szolgaltatasok biztositisa énkormanyzati és
nem 6nkormanyzati szerepl6k rendszeres és hatékony egyittmikddésével valdsuljon meg. Szak-
mai és gazdasigossagi szempontok mérlegelésével, célként tlizhetd ki, hogy — Orbottyan térségi
szerepének erdsitésével parhuzamosan — a feladatokat mas teleptléssekkel tirsulis keretein beliil

lassa el.



2.2 Alapelvek

Jelen szolgaltatastervezési koncepcié Orbottyin Viros Onkormanyzat Képviselo-testiletének
189/2013. (VII. 17.) szamu hatarozataval elfogadott Helyi EsélyegyenlGségi Programjiban foglal-
tak szem elGtt tartasaval készilt és tartalmaban részben atfedi azt, hiszen a gyakotlati tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy a hatranyos helyzetd tarsadalmi csoportok — killondsen a nék, a mélysze-
génységben élok, romak, a fogyatékkal €16 személyek, valamint a gyermekek és az id6sek csoport-
jai — azok, akik szocialis szempontbol kiemelten tamogatasra szorulnak.

Rogziteni szikséges néhany alapelvet, melyet a szocialis szolgaltatisok biztositasa sorin mind a
dontéshozok, a fenntartd, mind a szolgaltatasi feladatot ny4jt6, mind pedig a szolgaltatast igény-
bevevé alapvetéen fontosnak, kévetendének tatt.

Az 6nkormanyzat a nyitott szocialpolitika megteremtésére és fenntartisira, hiszen a tényleges
igények felismerése, megismerése és a szolgaltatasok nyajtasa csak egyiittmikodéssel, folyamatos
kapcsolattartassal, kommunikaciéval érhetd el. Az 6nkormanyzat nem kivan lemondani és termé-
szetesen nem is mondhat le a szocialis biztonsagért viselt felelosségérol, ugyanakkor fel kell is-
mernie azt, hogy a szolgaltatasok biztositasaban szerepet vallalo nonprofit, egyhazi és egyéb szet-
vezetekkel egyiittmikodve, koordindlva tevékenységiiket sokkal eredményesebb lehet, mint egye-

duli szereplGként.

A szocidlis szolgaltatasokat, ellitisokat minden riszorulé barminemd hatranyos megkilonbozte-
tés nélkil veheti igénybe. Senkit se érjen, se faji, se etnikai, nemzetiségi, vallasi, nemi, életkor, csa-
ladi allapot, fogyatékossig vagy mas okbdl fakadéan hatrinyos megkiilonbéztetés. Orbottyin
elutasit minden elGitéletet, a szolidaritds, a méltanyos és rugalmas banismadd és a pozitiv diszkri-
minacié értékei mentén az esélyegyenléség megteremtésére torekszik.

A helyi szocialpolitika elsédleges feladata a védelem, amely egyarant jelent az egyén, a csalad, a
koz és a helyi tarsadalom védelmét. Az 6nkormanyzat szocialpolitikaja a helyi tirsadalom zavarta-
lan egyiittélését, mikodését szolgalja. A szociilis szolgaltatisok és ellitisok fokuszaban az ember,
az egyén, a kozosség, a csalad és ezen belil kiemelkedden a gyermek all.

A helyi tarsadalom nem pusztan az egy kozigazgatasi hatiron beliil €16k Gsszessége, hanem egy
olyan sokszini, felnSttekbdl, gyermekekbdl, csaladokbdl, kisebb-nagyobb kozosségekbdl allo
szovet, melyben a magan- és a kézérdek kettéssége mentén biztositja az 6nkormanyzat a helyi
tarsadalom szerepléinek zavartalan egyiittélését. Ebben kiemelt jelentGsége van az 6nkormanyzat
szocialpolitikajanak, hiszen a szocialis biztonsag a zavartalan egyuttélés egyik alappillére.

2.3 Ertékek meghatarozasa

Orbottyan Viros Onkormanyzatinak szocidlpolitikija a szocidlis biztonsig megteremtésére és
folyamatos fenntartasara iranyul annak érdekében, hogy senki ne szenvedjen sziikséget, tovabba
azért, hogy ne fordulhasson el6 az, hogy a sziikséget szenveddk ellatas nélkil maradjanak.

Vannak bizonyos értékek, amelyeknek érvényesilniiik kell a helyi szocidlpolitikiban, illetéleg a
szocialis szolgaltatasok biztositisa soran. Nagyon fontos érvényesilnie a relativ biztonsig igényé-
nek, mely azt jelenti, hogy torekedni kell arra, hogy valamilyen negativ esemény bekovetkezésekor
— példaul betegség, halaleset, munkahely elvesztése — az egyén vagy a csalad életszinvonala lehetd-
ség szerint fenntarthaté legyen vagy legalabb is ne siillyedjen tilsagosan nagy mértékben. A leg-
tobb esetben az idében nyujtott segitség megakadalyozza azt, hogy egyének vagy csaladok a tartd-
san hatranyos helyzetbe kertljenek.



De még ennél is fontosabb a prevencid, a preventiv segitségnytjtas erdsitése, mellyel megelézhet-
jik azon helyzetek kialakulasat, melyek a szocialis biztonsig megbomlasat eredményezik. Az 6n-
kormanyzat altal nyujtott szolgaltatasok és ellatasok els6sorban az utdlagos korrekciora koncent-
ralnak, a mar kialakult helyzetben jelentenek timogatast.

Az dnkormanyzat altal nydjtott ellatas, szolgaltatas legyen egyénre szabott, hiszen igy biztosithato,
hogy a raszoruld a helyzetéhez, a szitkségleteihez leginkabb igazodo, valodi segitséget jelentd ella-
tast kapjon. Ezzel 6sszefiigg az el6z6 fejezetben kifejtett nyitott szocialpolitika alapelvvel, mivel
lehet, hogy az egyén szamara legoptimalisabb timogatist nem az 6nkormanyzattdl, hanem mas
szocialis szerepl6tol, szervezettdl kaphatja meg. Ez elosegitheti a tarsadalmi integracié megvalosu-
lasat is.

A mindségi szolgaltatds, ellatas nydjtisa érdekében torekedni kell arra, hogy nyitottak legyiink az
innovativ megoldasok, tamogatasi formak irant, de figyelemmel kell lenniink a hatékonysig elvé-
nek érvényesitésére is, hiszen az onkormanyzat rendelkezésére allo eréforrasok végesek. Ennek
okan az 6nkormanyzatnak az eréforrasok racionalis, hatékony felhasznalasaval kell hatasos, tény-
leges segitséget nytjtania a szocialisan raszorultak szamara.

2.4 Szolgaltatasszervezési koncepcio célja

A szolgaltatistervezési koncepcié célja az, hogy meghatirozza azokat az alapelveket, iranyokat és
célokat, melyeket az Snkormanyzat a szocialis szolgaltatasok és ellatasok biztositisa soran érvény-
re kivan juttatni a szocialis biztonsag megteremtése érdekében.

A koncepcid célja tovabba az, hogy az 6nkormanyzat egyéb koncepcidival — kilénos tekintettel a
helyi esélyegyenlGségi programra és a kozbiztonsagi és blinmegel6zési koncepciora — 6sszhang-
ban olyan alapdokumentum késziljon, mely a dontéshozok és a szocialis szféra szerepl6i szimara
képet nyujt a teleptlés ellatasi kotelezettségének helyzetérdl, feltarja a jelenlegi rendszer hidnyos-
sagait, meghatirozza a szolgaltatasok fejlesztésének irinyait és feladatait az dnkormanyzat szaba-
lyozisi hataskorében, az ellatasi kotelezettség szintjén €s az intézményi szinteken.

2.5 Szolgaltatasszervezési koncepci6 feladata

A szolgaltatastervezési koncepci6 feladata a fenti célok fiiggvényében az, hogy ravilagitson a je-
lenlegi szocialis ellatérendszer hidnyossagaira, kijelolve egyuttal a szocialis biztonsig megteremté-
sének és fenntartasinak f6bb iranyait.

A miar elfogadott koncepcidkkal egyttt kell6 informaciét nytjt a dontéshozék szamara bizonyos
fejlesztési koncepciok, tervek, programok sziikségességérol, iranyt mutat azok kidolgozasara.

2.6 Célteriletek

Tobb olyan célteriilet, téma jelolhetS meg, melyek kozvetlentl vagy kdzvetve beavatkozasi lehe-
téséget jelentenek az Onkormanyzat szamara a szolgaltatisok fejlesztése soran.

Az egyik elsédleges célteriilet a szocidlis szolgaltatasok és ellatasok mukodésének helyi szabalyo-
zasanak kialakitisa, mely egy telepiilés esetében a szocialis ellatasokat szabalyozé onkormanyzati
rendelet megalkotasat és alkalmazasat jelenti. Olyan szabalyozas kialakitasara kell torekedni, mely
az alapelveknek és megfogalmazott értékeknek megfelels, minden szocialis jellegti ellatas és jutta-
tas kritériumait, jellemzéit tartalmazza. Szikséges, hogy a szabalyozas alkalmazhaté legyen, valodi
segitséget jelentsen a timogatasra, szolgaltatasra szorulok szamara. A szabdlyozasi keret kialakiti-
sa a magasabb szintli jogszabilyok mentén, az Onkormanyzat koltségvetési lehetdségeinek figye-
lembevételével torténhet, arra torekedve, hogy a koltségvetési forrasok folyamatos bovitésével a
célesoportok kore is béviiljon.



Ilyen célteriilet tovabba a jelenlegi struktara felilvizsgalata, fejlesztése, azoknak a lehetéségeknek
az attekintése, amelyek altal a szocialis ellatasok biztonsagosabban, gazdasagosabban, magasabb
szinvonalon biztosithatok a riszorulék szamara (6nalld intézmény kialakitasa, integracié kozeli
telepiilésekkel, stb.)

E célteriilet kapcsan foglalkozni kell a szakmai és intézményi feltételekkel is, elsésorban az infra-
strukturalis ellatottsag vonatkozasaban.

Megkeriilhetetlen célteriilet a human és pénziigyi eréforrasok fejlesztése a szocialis szolgaltata-
sokban, vagyis annak vizsgalata, hogy a célok megvaldsitisahoz a meglévS eréforrasokon feliil
milyen kilsé lehetdségekkel rendelkezik az 6nkormanyzat. Torekedni kell arra, hogy minél tobb
palyazati lehet6séggel tudjunk élni ezen a teriileten, fel kell kutatni és szélesiteni kell az adoma-
nyozdk korét, egyuttmikaodést kell kiépiteni alapitvanyokkal, melyek valamilyen formaban timo-
gatni tudjak a szocialis szolgaltatasok fejlesztését.

Célteriiletként jelenik meg a telepiilés intézményeivel, civil szervezeteivel, a lakossiggal valod
egyuttmikodés feltételrendszerének, lehetéségének felilvizsgalata, a kapcsolattartok megjelolése,
hiszen a tarsadalom aktiv részvétele nélkiil egy szocialis halé kiépitése és mukodtetése nagyon
nehéz. Fontos egy olyan kommunikiciés csatorna kialakitisa, mely nem csak egy adott probléma
kapcsan, kampanyjelleggel €1, hanem folyamatosan lehetdséget jelent a problémak becsatornazisa-
ra, az egyuttmukodeés biztositasara.

2.7 Célcsoportok

A szolgaltatastervezési koncepci6 célesoportjait elsGsorban a helyi esélyegyenléségi programban is
meghatarozott hatranyos helyzet( tirsadalmi csoportok — mélyszegénységben élok, romak, gyer-
mekek, ndk, idések és fogyatékossaggal élGk.

Ezen belill kiemelten kell figyelni az egyedilallé idéskoriakra, hogy sziikség esetén segitséget
nyujtsunk az alapveté megélhetési, gondozasi korilmények biztositasaban. Nagy jelentSséggel bir
a fogyatékossaggal €16k helyzete is, mivel roluk igen kevés informaciéval rendelkezink.

A gyermekek vonatkozasaban kilonosen fontos a tobbgyermekes csaladok, a valamilyen okbdl
veszélyeztetett gyermekek segitése, a gyermekét egyedill neveld sziilék timogatasa annak érdeké-
ben, hogy megerdsithessék a sziiléi gondoskodashoz, a csalad funkcidjahoz szukséges feltételeket,
hogy a ktizishelyzetben hatékony tamogatast kaphassanak, és igy a gyermekek minden esélyt
megkapjanak arra, hogy felnétt életitket hatrainyos megkiilonboztetés nélkiil kezdhessék.

Altalanossagban célcsoportnak kell tekinteni minden olyan személyt, csaladot (5rbottyénban, aki
szitkséget szenved.

3. Helyzetkép
3.1 A telepiilés helyzetét bemutaté altalanos adatok

Otbottyan Viros Kozép-Magyarorszigon, Pest megyében, a Vici jarisban, a budapesti agglome-
racié kilsé gytrtjében, a févarostdl észak-kelet irinyban mintegy 30 km-re, a Nyugati Cserhat-
hoz tartozé G6dolléi-dombsag vonulatiban helyezkedik el. Teriletnagysaga 2737 hektar, népsi-
risége 259,079 £6/km®.

Orbottyan forgalmat alapvetden két halézati szerepet jatszé mellékit bonyolitja le, nem csak a
féviros, hanem mas koézpontok felé, valamint a teleptilésen belil is. Az autébusz kozlekedés don-
t6 részben a haldzati kapcsolatot biztositd orszagos kozuthalézaton biztositott. A buszok jiratst-



risége kielégits, és jOl csatlakozik a vonatkézlekedéshez. A Budapest-Vacratot-Vac egyvaganya
villamositott vasttvonal zénasitott kozlekedése Oranként, csucsidében féloranként biztositja a
kornyezd varosok, illetve Budapest elérhetéségét. Helyi buszjarat jelenleg nem miikédik.

A KSH 2011. évi népszamlalasi adatai szerint telepiilésink 2622 lakasabol 1950 lakas
dsszkomfortos, 538 pedig komfortos. A félkomfortos lakasok szama mindossze 58, vagyis az
ossz-lakasallomanynak alig 2,21%-a, a komfort nélkili lakasok arinya pedig 2,36%-o0s (62 lakas).
Sziikség- és egyéb lakdsszim 16. Az adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy az elégtelen lakhatasi
kérilményeket biztositd lakasok szima nagyon alacsony, a probléma nem relevans.

A telepiilés teriilete 2738 hektar, melynek zartan beépitett részén kivili szérvany lakohelynek
tekintheté a Kvassay telep. Tanyik, pusztak, kiilteriileti lakott helyek nem jellemzék. Minden
lakas ellatott drammal, giz a telepiilés nagy részén be van vezetve, amennyiben nincs, annak
anyagi okai vannak. A KSH adataibél kivehetd, hogy a telepiilés nagy hanyada csatornazott. A
virosban telepek, szegregatumok kialakulasa nem figyelheté meg.

Onkorméanyzatunk a jogszabilyi elSirisoknak megfeleléen biztositia az egészségiigyi
alapszolgaltatisokat. Két 6nalld, teriled ellitasi kotelezettséggel rendelkezd haziorvosi praxisa
kielégiti a lakossagi igényeket, mindenki hozzafér az ellitishoz. A gyermekek ellitasit egy
gyermekorvos és két védonoé biztositja. Fogaszati alapellatas tekintetében szintén egy praxist alkot
a telepulés. A virosban egy gyogyszertir milkodik. Telepilésinkén sem Onkormanyzati
fenntartisy, sem mas fenntartdsaban 1év6 szakellaté intézmény nem muakodik, ilyen
szolgaltatdsokat a kSrnyezd virosokban vesz igénybe a lakossag.

Orbottyan az Ovodai nevelés feladatait tarsulas keretében latja el, az Orbottyam Napko6zi Ottho-
nos Ovoda 4 kiilénalls épiiletben (1 kézponti, 2 tagbvoda, 1 telephely) mikodik, bolcsédei ellatas
jelenleg nincsen a telepiilésen. Az intézmény szinte a teljes gyermeklétszamot fogadni tudja. A
kozoktatisi feladatokat a mar allami fenntartasban 1évo — de az Onkormanyzat altal mikodtetett
Kvassay Jend Altaldnos Iskola litja el, mely mér egyre nehezebben tudja a névekvé gyermeklét-
szam miattl igényeket kielégiteni. Telepiilésiinkon szakkozépiskola vagy gimnazium nem miko-
dik, a gyermekek egy része Vicra, masik részitk Budapestre, Godéllére jar kézépfokn iskolaba.

A virosban a katolikus egyhaznak, a reformatus egyhaznak, illetve a baptista egyhaznak is van
gytilekezete, legjelentSsebb hagyomanya az evangellkus vallisnak van Orbottyinban.
Orbottyinban egy koézmuvel6dési intézmény muikodik, konyvtirral. A szabadid6 eltltésére a
sportlétesitmények allnak a lakossag rendelkezésére, kozosségi szintérrel a telepiilés nem rendel-
kezik.

Viarosunk a Vaci Rendorkapltanysaghoz tartozik, az Srbottyini rend6rSrs pedig térségi feladatot
lat el, 2013-t61 mar csak 6 teleptilés tartozik az irinyitasa ala: Otbottyin, Csomad, Vécratét, Vac-
hartyan, Kisnémedi, Puspoksziligy. A feladatok ellitasa sorin egylttmikodik az énkormanyzat
kozteriilet-feliigyelSjével, tovabba a telepilésen miik6dé Polgardr Egyesiilettel.

A telepiilés névekvd népességéhez képest a munkahelyek szimanak gyarapodasa mindig mérsé-
keltebb maradt. A munkanélkiliségi rata a gazdasagi valsag ellenére is alig emelkedett (3,5 %-16l
4,68 %-ra). Ennek oka a magas vallalkozoi aktivitas is. 1000 lakosra 2010-ben 128 vallalkozas
jutott. Az érték folyamatosan névekszik, a regisztralt vallalkozdsok szama igen intenziven gyara-

podott az utébbi évtizedben.

3.2 Demografiai adatok

A viros demografiai adatait bemutat6 tablazatbél jol lathato, hogy Orbottyén allandé lakossiga
(és lakonépessége is) 2000 6ta folyamatosan emelkedett. 2013. év volt az elsé olyan esztendsd,
amikor a lakossig szama kis mértékben csokkent. A csokkenés nem szdmottevs és a 2014. évi
statisztikai adatok szerint nem tendenciézus jellegli, mivel az allandé lakossag szama ismételten

emelkedett.



Allandé lakossiag Lakénépesség
Férfi Né Egyutt Férfi Né Egyutt
2014 3575 3630 7205 3599 3642 7241
2013 3570 3612 7182 3598 3624 7222
2012 3576 3624 7200 3630 3651 7281
2011 3539 3602 7141 3622 3678 7300
2010 3478 3575 7053 3553 3657 7210
2009 3417 3515 6932 3480 3595 7075
2008 3354 3451 6805 3420 3530 6950
2007 3224 3339 6563 3285 3415 6700
2006 3096 3190 6286 3121 3255 6376
2005 2960 3060 6020 2964 3081 6045
2004 2893 2979 5872 2872 2994 5866
2003 2806 2868 5674 2843 2941 5784
2002 2686 2780 5466 2730 2852 5582
2001 2520 2644 5164 2366 2524 4890
2000 2474 2555 5029 2563 2633 5196

Az illando lakossag nemenkénti és korcsoportonkénti bontisa megmutatja azt, hogy a 0-6 év
kozott korosztaly 1étszama csdkkent folyamatosan és jelentés mértékben, ami egyfeldl azt jelent-
heti, hogy csokkent a gyermekvallalasi kedv érbottyénban, masfeldl azt, hogy varosunk kevésbé
vonzd teleptilés a kisgyermekes csaladok szamara.

0-6 éves 7-14 éves 15-18 éves 19-100 éves
Férfi | N6 | Egyutt | Férfi | NS | Egyitt | Férfi | N6 | Egyiitt | Férfi Né | Egyutt
2014 | 297 | 262 559 325 348 673 169 163 332 2784 | 2857 5641
2013 | 311 | 267 578 309 341 650 176 164 340 2774 | 2840 | 5614
2012 | 331 | 286 617 308 343 651 167 154 321 2770 | 2741 5511

2011 325 | 302 627 307 333 640 166 164 330 2741 2703 5444
2010 | 321 307 628 302 333 635 169 155 324 2686 | 2780 54606
2009 | 307 | 309 616 320 328 648 157 161 318 2633 | 2717 5350

Az élvesziiletések szama folyamatos csOkkenést mutat, a halalozasok szamanak alakulisabdl ko-
vetkeztetés nem vonhato le. A hazassagkotések szama nagyjabol allandé6 az évek soran

Elvesziiletések | Haldlozasok | Hizassdgkotések
szdma szdma szdma
2013 50 56 20
2012 67 80 26
2011 70 63 22
2010 81 60 20

A lakossig csalad dllapot szerinti megoszlasa azt mutatja, hogy csokkent a hazassagban élok sza-
ma, mig az egyedilallék szama folyamatos emelkedést mutat. Az 6zvegyek kozott koriilbeliil 6t-
szor akkora a nék arinya, j6 részik valészinGsithetSen az id6sebb korosztalyba tartozik, igy na-
gyobb arinyi az egyedil €16, id6s nék aranya, akik fokozottabban szorulhatnak timogatasra.



Csaladi allapot megoszlasa

Hajadon, nétlen Hizas Ozvegy Elvilt Nem ismert

Férfi| N6 | Osszesen | Férfi| NG | Osszesen | Férfi | N6 | Osszesen | Férfi | NG | Osszesen | Férfi | N6 | Osszesen
2014|1733 | 1442 3175 | 1440|1438 2878 77382 459 281|352 633 43| 16 59
2013117171432 3149 1459 |1445| 2904 74372 446 277 | 344 621 421 19 61
20121714 {1434 | 3148 | 1469|1454 2923 75379 454 276 | 336 612 41| 21 62
2011 (1675|1411 | 3086 |1466|1460| 2926 75| 386 461 277|324 601 45| 21 66
2010|1628 1381 | 3009 |[1461|1474| 2935 70| 384 454 2751316 591 43| 20 63

Az bregedési index azt mutatja, hogy Orbottyan lakossiga folyamatosan oregszik, sajnos a 2010-
ben indulé folyamat tendenciézusnak tekinthet6. Ennek kévetkeztében egyre nagyobb felelésség
hirul az Onkorminyzatra abban a tekintetben, hogy a riszorulé idéskoriak ellatisara, anyagi,
mentalis, kulturalis stb. tamogatasara fokozott figyelmet forditson.

G5 év feletti dllandS | 0-14 éves kora dllandé Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6)

2001 545 929 58,7%

2008 711 1224 58,1%

2009 738 1264 58,4%

2010 791 1263 62,6%

2011 819 1267 64,6%

2012 863 1268 68,1%

2013 910 1228 74,1%

2014 962 1232 78,1%

3.3 Foglalkoztatottsag helyzete, j6vedelmi viszonyok

A févarostdl valo tavolsiga kedvez a foglalkoztatottsagnak. A teljes lakossig mintegy 40 %o-it
teszik ki a foglalkoztatottak. A munkanélkiiliség folyamatosan alacsony maradt, Budapest és
Godolls kozelsége miatt a munkanélkiliség az orszagos atlagtol alacsonyabb. A lakdk sajat
tulajdond ingatlanokban laknak, s mez6gazdasagi kiegészitS tevékenységet végeznek.

15-64 év kozotti lakonépesség (£6) nyilvantartott allaskeresGk szama (f6)

év né ferfi Osszesen nd ferfi Osszesen

6 6 6 (4] % 6 % {4 %
2008 | 2464 | 2501 4965 62 | 25% | 57 | 2,3% | 119 | 2,4%
2009 | 2481 | 2532 5013 89 | 3,6% | 89 | 3,5% | 178 | 3,6%
2010 | 2509 | 2578 5087 109 | 43% | 97 | 3,8% | 206 | 4,0%
2011 | 2527 | 2629 5156 107 | 4,2% | 106 | 4,0% | 213 | 4,1%
2012 | 2509 | 2606 5115 121 | 4,8% | 102 | 3,9% | 223 | 4,4%
2013 | 2476 | 2578 5054 85 | 34% | 81 | 3,1% | 166 | 3,3%
2014 | 2467 | 2544 5011 77 | 31% | 77 | 3,0% | 154 | 3,1%

A nyilvantartott allaskeres6k szama folyamatosan csokken, ugyanakkor a nem regisztralt
munkanélkiiliekr6l adatokkal nem rendelkeziink. Az allaskeres6k mintegy harmada alap-,
majdnem kétharmada pedig kozépfoka végzettséggel rendelkezik. A diplomasok arinya az
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alliskeres6k kozott csekély, a tartdsan munka nélkil lévék kozott pedig lényegében
elhanyagolhato.

Orbottyan Viros Onkormanyzata a 2009. januar 1-jét8l életbe lépett szabilyozasnak megfelelSen,
a foglalkoztatottsag szempontjabol hatranyos helyzeth munkaképes személyek részére
megszervezi a kozfoglalkoztatist. A kozfoglalkoztatottak szamat a Regionalis Munkatigyi
Kozponttal egyeztetve hatirozzuk meg. Ez a 1étszam atlagosan évente 14 {6 kozfoglalkoztatottat
jelent. Az elmilt évekhez viszonyitva nétt az igény a munkaképes kort, munkanélkiili lakossag
korében a kozfoglalkoztatisban vald részvétel irant. Sajnos az oOnkorminyzatnak nem all
modjaban az igényeket teljes kérGen kielégiteni, tekintettel arra, hogy plusz sajat koltségvetési
forrast nem tudunk ra teremteni.

Nyugdijban, ellatisban, jaradékban 15-64 év kozotti lakoné-
és egyéb jaranddsagban részesiilSk pesség
Férfi Né Osszesen
2013 691 910 1601 5054
2012 697 911 1608 5115
2011 706 914 1620 5156
2010 672 879 1551 5087

A nyugdijban, ellitisban, jaradékban és egyéb jaranddsagban részesiilGk arinya az aktiv kori la-
kossaghoz viszonyitva kb. 30%-os.

3.4 A szocialis ellatasok jellemzdi a telepiilésen, aktualis adatok

3.4.1 Az ellatasi kotelezettség jelenlegi allapota

Az Szt. 86. § (1) és (2) bekezdése alapjan a személyes gondoskodast jelentd ellitisok kozil bizto-
sitja az étkeztetést, a hazi segitségnytjtast, a csalidsegitést és az idések nappali ellatisat. Orboty-
tyan jelenleg nem lat el 6nként vallalt szocialis szolgaltatasokat, de a Helyi Esélyegyenldségi Prog-
ram keretében célként jelolte meg a bolesSdei ellatds biztositisit.

Az étkeztetést, a hazi segitségnyuijtast és a csaladsegitést jelenleg szakfeladaton, 6nallé szakmai
egységek Gtjan litja el az Onkormanyzat. Az étkeztetést a gyermekétkeztetési feladatokat ellatd
sajat konyhan keresztiil biztositjuk, magas szinvonalon, az igénybevevdk elégedettek az étkezés
mindségével.

A hazi segitségnyjtas és a csaladsegités feladatait, a gyermekjoléti szolgiltatissal egyiitt a jogsza-
balyoknak megfelelé végzettséggel rendelkez6 szakmai vezetd és kozalkalmazottak latak el.
Idések nappali ellatasat szerzédéses feladatellatas kereteiben nyujtjuk, de jelenleg nincs igénybe-
vevo.

3.4.2 Pénzbeli ellatasok

A pénzbeli ellatasokban részesiilok szamanak meghatarozasa a jogszabalyvaltozasok (hatiskorok
megviltozasa, ellatas formdjanak megvaltozasa) miatt nem eredményez olyan adatokat, mely lehe-
tévé tenné érdemi kovetkeztetések levonasat. Mindazonaltal azt jelzik, hogy a szocialis ellitasra
jogosultak szamaban, arinyaban jelentés mértéka valtozas nem kovetkezett be, sem negativ, sem

pozitiv iranyban.

Jegyz6i (majd jarasi hivatal) hataskérben nyajtott pénzbeli ellatasok:
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Befidecbies | gaupoty |FOBMIOREESE] Lo pri | .
szocialis o o .. .| helyettesitd 25 Lakasfenntartisi
o ... | jaradéka (évi , ; (évi atlag P .
segély (évi itlag £6) tamogatas £6) tamogatas
itlag £6) i (havi 4tlag £5)
2014 9 n. a. 31 n a. 37
2013 6 4 37 34 43
2012 8 4 39 24 41
2011 12 4 30 21 31
2010 5 2 - 22 21
Onkormanyzat altal nyGjtott pénzbeli ellatasok:
Méltényos At{ncnetl sz}agely Rendkiviili o
SoaEtien (6nk. segély) gyv. Temetési segély
apolasi dij Z 2 ;
(esetszdm) tamogatis
2014 14 62 - 6
2013 11 64 159 9
2012 61 194 18
2011 106 125
2010 4 97 94 4

3.4.3 Természetben nyujtott szocialis ellatasok

A képviselS-testilet a szocialis gondoskodasrol helyi szabalyairdl sz6lé 6nkormanyzati rendelet
megalkotasakor fontos célnak tekintette azt, hogy a nytjtott ellatis, tamogatis minél célzottabban,
a lehet6 leghatékonyabb médon jusson el az arra raszoruloknak. Ennek érdekében az 6nkot-
manyzat 4ltal nydjtott segély természetbeni juttatasként is adhatd, amennyibe a dontéshozdk ezt a
format megfelelébbnek tartjak. Leggyakrabban tuzelot (t0zifa) vasirol az 6nkormanyzat, tovabba
Erzsébet utalvany formajaban biztositja a tamogatast.

Természetbeni ellatasi formaként jelenik meg a helyi rendeletben a gyermekétkeztetés téritési di-
janak kifizetése, mellyel azon csaladoknak kivan segiteni az onkormanyzat, akik a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény torvényi feltételei alol valamilyen oknal fogva kiestek, de mégis
segitségre szorulnak.

Természetben nyujtott ellitisnak mindsil a kéztemetés is, melyet a térvényi szabilyozas figye-
lembevételével nyujt az dnkormanyzat. A koztemetések szamaban nem figyelheté meg névekvd
vagy csOkkend tendencia: 2009. évben 1 £8, 2010. évben 5 £6, 2011. évben 2 £6, 2012. évben 6 £6,
2013. évben 4 {6, mig 2014-ben 4 {5 esetében volt szitkség a kozkoltségen torténd eltemettetésre.

A szocialis ellatorendszer 2015. évi valtozasaival 9sszefiiggésben az Onkormanyzat helyi rendelete
alapjan — a méltanyossagi kozgyogyellatas helyett — természetben jarul hozza a raszoruldk gyogy-
szerkiaddsainak viseléséhez. A timogatast a tarsadalombiztositasi timogatasba befogadott gyogy-
szer kivaltasahoz lehet igénybe venni, a havi rendszeres gyogyszersziikségletet a haziorvos igazol-
ja.

A szocialis torvény 2015. évi valtozdsai miatt az adossagkezelési szolgaltatas helyett telepiilési
tamogatas formajaban nyijthaté tamogatas a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddo hatralékot felhal-
moz6 személyek részére. Jelenleg Onkormanyzatunk ilyen tamogatasi format nem nyujt, de a lak-
hatishoz kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez hozzajarul. A helyi rendeletiink alapjan
megallapithaté timogatis természetben nydjthatd, kézvetlentl a kézma szolgaltaték felé utalja a

taimogatis dsszegét az Onkormanyzat.
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3.4.4 Szocialis szolgaltatasok

Az 6nkormanyzat jelenleg az Szt. szerinti kdtelez8en biztositandé szocialis alapszolgaltatasokat
2014. januar 1-t6l 6nallban, énkormanyzati szakfeladatként biztositja:

a) Etkeztetés:

Orbottyin Viros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis gondoskodas helyi szabalyai-
16l 52616 3/2015. (IL. 27.) 6nkormanyzati rendelet alapjan biztositjuk a napi egyszeri meleg étke-
zést azon szocidlis riszorult szimdra, aki dtmeneti vagy kronikus betegség miatt megromlott
egészségi allapot vagy fogyatékossaggal €16 vagy pszichiatriai beteg vagy hajléktalan.

A szocialis étkeztetést jelenleg 18 £6 veszi igénybe, az igénybevevék neme és kordsszetétele az
alabbiak szerint alakult a 2014. évben:

0-39 40-59 60-69 70-79 80-89 90 felett | Osszesen
NG % 3 3 1 2 1 12
Feérfi 4 2 1 1 0 8
Osszesen 2 7 5 5 3 1 20

Az étkeztetés az Onkormainyzat sajit konyhajan keresztill t6rténik, az igénybe vevék mind a
mennyiséggel, mind pedig a minGséggel elégedettek. Amennyiben a riszorulé egészségi allapota
megkivanja, az 6nkormanyzat biztositja a hdzhozszallitis lehetSségét is.

b) Hizi segitségnyujtas:

A hizi segitségnytijtis keretében a szolgaltatast igénybe vevs személy sajat lakdkornyezetében kell
biztositani az 6nall életvitel fenntartisa érdekében szikséges ellatast. A virosban a szolgaltatast
igénybe vevek szama és 6sszetétele az alibbiak szerint alakult a 2014. évi statisztikai adatok sze-

tint:

0-39 40-59 60-69 70-79 80-89 90 felett | Osszesen
Né 0 1 1 2 2 1 7
Feérfi 0 1 0 2 2 0 5
Osszesen 0 2 1 4 4 1 12

c) Csaladsegités:

A gyermekjoléti és csaladsegitS szolgilat a vonatkozd 4gazati jogszabalyok ltal eldirt szakmai
létszammal mikodik, a munkatarsak rendelkeznek a tevékenység ellitisihoz szikséges képzett-
séggel, ezen felill nagy szakmai tapasztalattal rendelkeznek, személyes kompetenciijuk, helyisme-
retiik nagyban emeli a munka szakmai szinvonalat.

A gyermekjoléti szolgalat altal nygjtott szolgaltatasban 2013. évben az 1606 6 0-17 éves korosz-
taly kozul alapellatas kereteiben 30 gyermek részesilt, a védelembe vett gyermekek szima 3 {6,

mig a kezelt problémak szama 55 volt.
A csaladsegités szolgalathoz a 7141 f&s lakossaghd6l 2013. évben 413-an fordultak, 2014-ben a

szolgalatnal 627 régi kliens fordult meg, az \j kliensek szima meghaladta a 400 f6t.

d) Idések nappali ellatasa:
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Orbottyinban nappali ellatast nyujtd intézmény nem mikodik, feladatellatisi szerz8dés keretei
kozott latjuk el ezt a feladatot, jelenleg nincs igénybevevd.

Jelz6rendszeres hizi segitségnyijtis 2013. december 31-ig miikodott telepiilésiinkon, az idésédé
lakossagra tekintettel toreksziink arra, hogy a szolgiltatist ismét nydjtani tudjuk az arra raszoru-
16knak. Telepiilésiink specialis alapellitisi szolgaltatisokat (timogaté szolgalat, kozosségi pszichi-
atriai elldtds, utcai szocialis munka) nem lat el, tovabba szakositott ellatasi formakat sem biztosit
az 6nkormanyzat. A timogaté szolgalat vonatkozisiban Vic virosahoz tartozunk.

4. Feladatok, fejlesztési iranyok a szolgaltatasok biztositasanak egyes szint-
jein

A koncepci6 ezen fejezetében a meghatirozott vizid, jovokép megvalésitisihoz kapcsolédé fel-
adatokat kivinjuk bemutatni, megprébalva itfogni a killonb6z6 végrehajtisi szinteket és az egyes
szintekre lebontani a feladatokat.

4.1 Az 6nkormanyzat szabalyozasi hatdskorében

Egy 4j intézmény létrehozdsa atgondolt és el6készitett 1épés kell, hogy legyen. Szimos szempon-
tot, tényez6t kell figyelembe venni, mérlegelni, a jogszabélyokat éppugy, mint a viros tehetbird
képességét, a személyi feltételeket, a fenntarthatosig, a milkodSképesség aspektusait.

Az 1j 6n4llé intézmény megalapitisa a vonatkozo jogszabilyok, torvények és rendeletek mentén
torténik. A Magyarorszagi helyi 6nkorminyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 41. § (6)
bekezdése szerint a képvisel6-testillet a feladatkorébe tartozé kézszolgiltatisok ellatasira koltség-
vetési szervet alapithat. A koltségvetési szerv 1étrehozasanak feltételeirdl az allamhdztartistél sz6-
16 2011. évi CXCV. térvény (tovibbiakban: Aht.) rendelkezik, tovabbi részletszabalyokat tartal-
maz az Allamhaztartisrdl 52616 torvény végrehajtisardl sz616 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet

1s.

Egy 6nallo koltségvetési szerv létrejdtte a szocidlis szolgiltatisok vonatkozasiban egy tjfajta
strukturat hoz létre, mely 4j szabalyozasi feladatokat jelentene a fenntarté dnkormanyzat szaméra.
A szabilyozasi feladatkor keretében jra kell szabélyozni azon énkorminyzati rendeleteket, me-
lyek a szocialis szolgaltatasok igénybevételét tartalmazzik, tovabb azon rendeleteket is, mely az
énkormanyzat szervezeti és miikddési szabilyaival vannak 6sszefiiggésben. A személyes gondos-
kodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet kételez elbirasai alapjan az intézménynek rendelkeznie kell tobbek kézott:

- mukodési engedéllyel,

- alapito okirattal,

- szervezeti és mikodési szabalyzattal,

- szakmai programmal,

- iratkezelési szabalyzattal,

- anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzattal és a

- muszaki ellatast érint6 szabalyzatokkal.

A szemelyi feltételek kialakitasa az dgazati jogszabilyok mentén torténik, melynek természetesen
koltségvetési vonatkozdsa is van, hiszen a munkavallalok bérének fedezetét az énkormanyzat
koltségvetésének terhére kell biztositani.

A személyi feltételek megteremtése sorin a legfontosabb teendé az intézményvezetd kivalasztasa,
mely a kozalkalmazottak jogillisardl sz6l6 1992. évi XXXIIL. torvény 83/A. §-a értelmében a
képvisel6-testitlet hataskére. A palyazati kifrds el6készitése a Polgirmesteri Hivatal szabilyozasi
feladatai kézé sorolhatd.
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Ahhoz, hogy az 1jj intézmény a jogszabalyban el6irt szakmai feltételeket teljesitve miikédhessen
az onkormanyzatnak, mint fenntartonak az infrastruktirit is meg kell teremtenie. Ez esetitkben
nem pusztin a munkavégzéshez szitkséges eszk6z0k beszerzését jelenti, hanem az intézmény
elhelyezését szolgdld épiilet feltjitisit is. Meg kell azt is vizsgalni, hogy az intézmény elhelyezése
beillesztheté-e a telepiilés egészét érintd infrastrukturilis 4talakitasiba, melynek célja az lenne,
hogy Orbottyin szerkezeti adottsagait figyelembe véve a kézintézmények a lakossig — legalabb
nagy része szamara — minél egyszeriibben elérhetdk legyenek.

Az 6nkorméanyzatnak tehat fenntartéi mindségében gondoskodnia kell az 4j intézmény jogi,
pénziigyi, szakmai, személyi és infrastrukturalis alapfeltételeinek megteremtésérdl. Kiilonss tekin-
tettel a fent mar emlitett Aht-ra, mely kimondja, hogy koltségvetési szerv akkor alapithaté, ha a
kozfeladat alaptevékenységként vald ellatisa ekként biztosithatd, a miikddéséhez szitkséges felté-
telek adottak, az ellitandé feladat hatékonyan teljesithetd és a koltségvetési szerv miikodtetéséhez
szlikséges pénziigyi fedezet rendelkezésre 4ll.

Az Gj intézmény mikodéséhez természetesen Gj mikddési engedély megszerzése szitkséges, mely
cljarast az Snkormanyzatnak, mint fenntarténak kell kezdeményeznie a Pest Megyei Kormanyhi-
vatal Gyamiigyi és Igazsagigyi Féosztilyin.

Az intézmény kialakitisa fokozott egytttmiikidést igényel a Polgirmesteri Hivatal, a Képvisels-
testiilet, a Helyi Szocidlpolitikai Kerekasztalban helyet foglalé szervezetek és személyek részérdl
A nem onkormanyzati szereplék részvételét az egyittmikodésben, az ellitasok biztositisiban az
Uj intézmeényen keresztiil szeretnénk megvalésitani, melynek jol kérilhatirolt, de a gyakorlatban
alkalmazhat6 szabalyozasi keretet kell kialakitani.

4.2 Onkormanyzati ellatasi szinti feladatok

Jelenleg 6nkormanyzatunk az Szt. altal kételezSen ellitand6 szolgaltatisokat nydjtja a 2.4 pontban
kifejtettek szetint.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, az eljirisi szabalyokat dnkormanyzati rendelet tat-
talmazza. Az egyes ellitisok korében nagymértéki szabilymdédositasta nincsen szitkség, a sziik-
ségleteket és az Onkormdnyzat teherbiré képességét egyarint figyelembevevd feltételrendszer
jelenleg megfeleld, a gyakorlati tapasztalatok alapjan kisebb kiegészitések javithatnak az ellitis
biztositisanak szinvonalin. Az 6nkorminyzatnil dolgozé munkatirsak és az ellitasra esetlegesen
raszorulé lakosokkal kapcsolatba keriils személyek, pl. haziorvosok folyamatosan figyelik a jog-
szabilyok alkalmazisa sorin megjelend esetleges problémékat és jelzik amennyiben médositasi
sziikség all fenn.

A hazi segitségnytjtisnal megfontolandé a kozérdekd 6nkéntes tevékenység végzésének beveze-
tése, mivel sok esetben szakmai képzettséget nem igénylé munkaval is segiteni lehetne a riszoru-
16k problémiim. Természetesen ebben a kérdéskorben kiemelt jelentSsége van a bizalmi faktor-
nak, hiszen t6bbnyire egyediil €6, id6s, beteg emberekrél beszéliink, akiknek a szolgaltatas igény-
bevételéhez a gondozét be kell engednie a hizaba, a privit szférijiba.

Palyazati lehet6ségek titkrében fejlesztési iranyként hatirozhaté meg a jelzSrendszeres hazi segit-
ségnyujtas kiépitése az idsek és a fogyatékkal él6k szamara.

A gyermekjoléti szolgaltatisok teriiletén egyértelmd igény jelenik meg a pszicholégus altal nydjtott
timogatasra.

A csaladsegités tekintetében ki kell alakitani azokat a szolgaltatasokat, amelyek a munkaerd-piaci
reintegraciot, illetve a munkajévedelemhez jutast el6segitik, mivel ma a legnagyobb problémat a
csaladok sziméra a munkahely elvesztése, illetve a2 munkaba valé visszakeriilés jelenti.
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Az idések nappali ellatisira jelenleg nincs igényls, de az j intézmény létrehozasival — mely felté-
telezi a megfelel§ épiilet biztositist is — mar kialakithat6 egy a jogszabalyi feltételeknek megfele-
10, a szitkségletcket kielégitS ellatasi hely. A tényleges ellitsi formardl az Onkormanyzat a jelen-
legi feladatellitisi szerz6dés alapjin nyujtott ellatds értékelését kovetSen, a szakmai és a gazdasa-
gossagi szempontok mérlegelésével fog donteni.

Egyéb, speciilis ellatdsi formak nytjtasira 6nalld intézményt nem szitkséges létrehozni, elegend6
az, hogy a kapott szakmai, emberi és anyagi timogatis révén elSsegitsitk a specilis ellitast nyujté
intézmény szolgiltatisinak igénybevételét.

4.3 Intézményi szintii feladatok

Az 1j intézmény vezetGjére jelentSs feladat hirul az intézmény alapfeladatat jelentd szocialis szol-
giltatdsok szinvonalas mikodtetésében. Az énkormanyzat altal biztositott kiindulasi keretek ké-
z6tt folyamatosan azon kell dolgoznia, hogy a miikédéshez szitkséges személyi allomany magasan
képzett legyen. Az intézmény koltségvetésének tervezésekor kiemelt figyelmet kell arra forditania,
hogy az agazati informaciés, adatszolgaltatisi rendszer mikédtetéséhez sziikséges elengedhetetlen
technikai feltételek biztositva legyenek.

A szakmaisig érdekében szuperviziés lehetéséget kell biztositani az intézmény szakmai munkat

végz6 dolgozdi szimara.

Szintén az intézményvezet$ felelGssége az intézmény jogszabalyoknak megfelels miikodéséhez
kotelez6en el6irt alapdokumentumok elkészitése: szakmai program, iratkezelési szabalyzat, anyag-
gazdilkodasi, leltr és selejtezési szabilyzat, miiszaki ellatast érinté szabélyzatok.

Mivel az énkormanyzat céljai kozott az is szerepel, hogy olyan szolgiltatisokat is nyudjtson a la-
kossag szamara, melyek t6rvény szerint nem kotelezek, ezért a szolgaltatasok iranti igényeket fel
kell mérni. Szitkségletfelmérés kell, hogy megel6zze a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas beveze-
tését (helyi esélyegyenlségi programban megfogalmazottakkal 6sszhangban). Az egyes célcsopor-
tok vonatkozasiban is felméréseket kell végezni (pl. hajléktalanok), igy egy szocialis térkép kidol-
gozisa elengedhetetlen, mely a helyi esélyegyenléségi program végtrehajtasaban is kiemelt fontos-
sagl.

Szakmai el6készitést igényel a kapcsolattartisi tigyelet vagy a helyettes sziil6i halézat kialakitisa,
feltételeinek megteremtése, tovabba a munkaerd-piaci reintegriciét elésegitd technikék alkalma-
zasa (pl. csoportfoglalkozisok).

Tekintettel arra, hogy a szolgéltatisok biztositisanak célia Orbottyan lakossaga szocidlis biztonsa-
ganak megteremtése és fenntartisa, az intézményvezetd hangsilyos szerepet jatszik abban, hogy
az igénybe vehetS szolgiltatisokat a lakossig megismethesse. Az intézményvezeté feladata elké-
sziteni egy intézményt bemutatd, annak alapadatait, tevékenységét tartalmazé ismertetSt. Elen-
gedhetetlen, hogy az egyes szolgiltatasokrdl, az igénybevételhez kapcsoléds f6bb eljarasi szaba-
lyokrol a lakossig széles korben, értheté nyelvezeten tajékoztatist kaphasson. Ezt az ismertetét el
kell helyezni az 6nkormanyzat honlapjan.

Szintén kiemelt feladata az intézmény vezetSjének, hogy rendszeres és hatékony egyuttmiikodést
épitsen ki a szocialis ellitbrendszerben vagy annak hatarteriiletén dolgozé, tevékenykedé szerve-

zetekkel, személyekkel.

4.4 Kozremiik6d6k az el6készités, a végrehajtas és az ellendrzés szakaszai-
ban

A koncepcidban meghatirozott cél megvaldsitasinak elGkészitésében a legnagyobb szetep az
Orbottyani Polgirmesteri Hivatalt vezetd jegyzSre és az Orbottyani Csalddsegits és Gyermekjolé-
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ti Szolgalat szakmai vezetGjére harul, hiszen az & feladatuk az intézmény létrehozasihoz sziiksé-
ges képvisel6-testiileti dontés szakmai és jogi megalapozdsa. A Pest Megyei Kormanyhivatallal
valo egyeztetések lefolytatsa elengedhetetlen a miikddési engedély megszerzésével Osszefiiggés-
ben.

Az intézmény létrehozasival Gsszefiiggd koltségvetési kihatisok megtetvezése a szakmai vezetd
és az Onkormanyzat gazdasigi vezetSjének felel6ssége, a végsé dontést a képviselé-testiilet hozza
meg a szitkséges koltségvetési fedezet biztositasaval,

Az 1 intézmény vezetésére kivilasztott intézményvezetd feladata az intézmény szakmai irdnyit-
sa, melynek sordn az 6nkorményzat 4ltal ellatott szocialis feladatok ellitasat, a killonbozé koncep-
ciokban megfogalmazott alapelvek mentén végrehajtand6 helyi szocidlpolitika mind eroteljesebb
és szakmaiabb képviseletét kell megvalésitania.

A koncepcidéban megfogalmazott cél megvalésitasa, mitkodtetése és annak ellenérzése az énkot-
minyzat illetékes szakbizottsiga, a képviselé-testiilet, a polgarmester, a jegyzo és a szakmai veze-
t6/intézményvezetd egyiittmikédését igényli.

4.5 A koncepcioban foglaltak végrehajtasatél vart eredmények

A szolgiltatastervezési koncepcié megalkotisival keretet adunk azon alapelvek érvényesiilésének,
melyek a helyi szocidlpolitika alapjait jelentik. A koncepciéban megfogalmazott cél megvaldsitisi-
val atlithatobba, egységesebbé vilhat a szocialis szolgaltatisok nytjtisinak rendszere. A szilkség-
letek ¢és a koltségek kiszamithatobbak, tervezhetSbbek lesznek, erdteljesebben jelenhet meg az
agazat szolgaltatas- és mindségfejlesztése.

Egységesebb arculat épithet§ a szociilis szolgaltatisok koré, mely a kommunikaciés tevékenység-
re is pozitiv hatdst gyakorolna. Kénnyebbé valna a kiilénbéz6 érdekek becsatornazasa, egyezteté-
se ¢és beépitése az 6nkormanyzat déntéshozatali mechanizmuséba.

Onéllé intézményként a helyi szocidlpolitika fenntartéi és tarsadalmi megitélése névekedne, is-
mertebbé és elismertebbé vilna az altaluk végzett szakmai munka.

Nem utolsésorban Orbottyan sziméara — a vrosi rang elnyerését kovetSen — elSrelépési lehetdsé-
get jelentene a térségben betéltott szerepének novelésére.

Otbottyan Vatos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 144/2015, (VL. 24.) szamu hatirozatival
elfogadta Orbottyin Viros Onkorményzat Szolgaltatastervezési Koncepcidjat.
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